VIZOR

Stiti cate

bonuri ati emis.
Nu stltl catl oameni
au mtrat

Analiza video pentru retele de magazine, pe camerele pe care
le ave’gi deja. Toate magazinele, masurate identic.




PPPPPPPP

Casa de marcat va
spune ce s-a vandut.
Nu va spune ce s-a pierdut.

Fiecare retea stie exact cate bonuri a emis. Nimeni nu stie cati
oameni au intrat pentru fiecare bon — siin ce ore raportul dintre cele
doua se strica.



DE CE CONTEAZA INTR-0 RETEA

singur mod de masurare, hardware nou si zero
identic in toate magazinele interventii in magazin

In retailul alimentar, conversia conteazi mai mult decat oriunde.
Marja pe produs e subtire, deci fiecare client care intra si pleaca fara

bon costa proportional mai mult decat intr-un magazin cu adaos mare.
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Iar valoarea reala nu e intr-un magazin, ci in comparatie: care unitati
convertesc slab la trafic egal, ce au in comun — si ce corectie, validata
o data, se replica in toata reteaua.



CE MASURAM

Patru indicatori, pe fiecare
magazin, continuu.

01
Vizitatori

Cati intra, pe ore si pe zile, cu
personalul separat de clienti.

02
Conversie

Raportul dintre vizitatori si bonurile din
casa, pe fiecare ora.

03
Atentie pe zone

Unde stau clientii si cat timp, pe
raioane si zone de promotie.

04
Coadalacasa

Cati asteapta si cat, corelat cu momentul
in care conversia scade.

04



RAPORT - VIZITATORI $I BONURI, PE ORE 05

Coloana albastra arata cati oameni au intrat in fiecare ora, cea portocalie cate bonuri s-au emis in aceeasi ora.
Cu cat distanta dintre ele e mai mare, cu atat mai multi clienti au plecat fara sa cumpere.

@ Vizitatori @ Bonuri

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Date ilustrative, iIn formatul raportului livrat



CONVERSIE

8%

ora 14 — trafic mediu, ora 18 — cel mai mult trafic,
conversie maxima cea mai slaba conversie

Ora de varf aduce cei mai multi
oameni si cele mai putine bonuri.

Diferenta de paisprezece puncte intre ora 14 si ora 18 nu se vede in niciun
raport de vanzari, pentru ca vanzarile la 18 sunt mai mari in valoare absoluta. Se
vede doar daca stii cati oameni au intrat.
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TIMP DE ASTEPTARE LA CASA - MINUTE

Fiecare coloana e timpul mediu pe care un client il petrece in zona caselor, in ora respectiva. Linia punctata e
pragul peste care pleaca automat notificarea catre persoana responsabila din magazin.

@ Subprag @ Peste prag — pleaca alerta

prag 3 min

08 09 10 11 12 13 14 15 16

La ora 18 — 4,9 minute de asteptare medie

17

18

19
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NOTIFICARI IN TIMP REAL

Un raport iti spune ce ai pierdut ieri. O
notificare iti da sansa sa nu pierzi azi.

18:04 - Magazin 18 ® Deschidetiincaocasa
Sapte persoane in zona de case de peste patru minute. Doua case active din cinci.

11:26 - Magazin 04 ® Client asteapta latejghea

Doi clienti la mezeluri de peste trei minute, niciun angajat prezent in zona.

15:52 - Magazin 27 ® lesire faratrecere prin zona de case

Verificati camera 3, ora 15:51. Alerta contine momentul exact.

17:38 - Magazin 12 ® Culoarblocatin ora de varf

Paleti de reaprovizionare pe culoarul principal de 22 de minute, la trafic maxim.

09:15 - Magazin 31 ® Stationare atipica la raion

Aceeasi zona, peste opt minute, in afara tiparului obisnuit al orei.

Notificarea ajunge pe telefonul persoanei responsabile — director de magazin, sef de turd sau dispecerat. Pragurile le stabiliti dumneavoastrd, separat pe fiecare magazin



PIERDERI DE MARFA 09

Vedem cand marfaiese
fara sa treaca pe la casa.

Sistemul urmareste permanent trei tipare: iesiri care ocolesc zona ( )
caselor, stationari neobisnuit de lungi in raioanele cu marfa scumpa si @ 1°°2 - Magazin 27 - Camera 3
miscari in zone unde un client nu are ce cauta. |e§|re faratrecere prin zonade case

O persoana a trecut din raionul de bauturi direct spre iesire,

Cand unul dintre ele apare, pleaca notificarea — cu ora exacta si camera fara oprire in zona caselor

exacta. Verificarea dureaza zece secunde, in loc de o ora de cautat prin
inregistrari.




PERSONAL PREZENT SI TRAFIC DE CLIENTI, PE ORE 10

Albastru — cati clienti se afld in magazin. Portocaliu — cati angajati sunt in sala, in aceeasi ora. Cand coloana
portocalie e mai scurta decat cea albastra, magazinul e descoperit exact cand are cel mai mult nevoie de

oameni.

@ Clientiin magazin @ Angajatiin sala

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Nicio altd sursa de date din magazin nu poate rdspunde la aceastd intrebare



PRODUS ASCUNS IN BUZUNAR SAU GEANTA

Cand un produs dispare intr-un buzunar
sau intr-o geanta, primiti notificarea.

r

Sistemul urmareste gestul, nu produsul: miscarea mainii de la raft catre

buzunar, geantd sau hain, in locul cosului. In zonele pe care le alegeti — @ 641 - Magazin 09 - Camera 5 - Raion cosmetice

cosmetice, alcool, produse mici si scumpe — asta e cel mai frecvent tipar Produs preluat de laraft §i ascuns
inaintea unei pierderi. Gestul a fost detectat la 16:41:12. Produsul nu a ajuns n cos.

Notificarea contine ora, camera si zona, deci verificarea se face pe

secunda potrivitd. Fara ea, aceeasi verificare Tnseamna cineva care Zonele le alegeti dumneavoastra

deruleaza o ord de inregistrare fdra sa stie ce cauta. Se activeaza doar acolo unde pierderile sunt reale, nu in tot magazinul.

Se leaga de iesirea fara casa
Daca aceeasi persoana iese apoi fara sa treaca prin zona caselor, a doua notificare are
prioritate maxima.



Personal maxim la 14.
Trafic maxim la 18.

Nu e o problema de oameni prea putini. E o problema de ore
— iar graficul de tura se poate rescrie fara sa angajati pe
nimeni.



ATENTIE PE ZONE - MEDIE ZILNICA

Fiecare dreptunghi e o zona din magazin. Cu cat culoarea e mai inchisa, cu atat clientii petrec mai mult timp
acolo. Procentul arata ce parte din atentia totala din magazin revine zonei respective.

Intrare - Legume-fructe Panificatie Conserve Chimie casnica

4,1% 1,3%
Zona promo A Lactate Bauturi Zona promo B
5,7% 1,1%

Vanzarile mici la un raion au doud cauze diferite: produsul nu se cere, sau nimeni nu trece pe acolo

Menaj

2,6%

Case de marcat
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ZONE DE PROMOTIE

21,7%

zona promo A — langa zona promo B — in capatul
traseul principal din spate

Aceeasi marfa, acelasi pret, aceeasi
campanie. leerenta a fost p02|t|a

Fara masurare, campania de la zona B ar fi fost trecuta la esec de sortiment, iar
produsul scos din oferta. Cu masurare, se muta zona — si costa zero.

14



TRASEUL REAL - VIZITE IN ZONA RAPORTAT LA INTRARILE IN MAGAZIN 15

Din o suta de clienti care intra, urmarim cati ajung efectiv in fiecare zona. Sub fiecare coloana e pierderea
fata de zona precedenta — adica procentul de clienti care nu mai continua traseul de acolo incolo.

100% 71% 64% 58% 41% 12% 96%
Intrare Legume-fructe Panificatie Lactate Carne Bauturi Chimie casnica Case de marcat
- -18 -11 =7 -6 =17 -29 -
Unde se rupe traseul Cat spatiu e afectat Ce se poate face
Intre bauturi si chimia casnica se pierd 29 de puncte Zona cu 12% vizite ocupa o parte importanta din Mutarea unui produs de baza — apa, hartie, detergent
dintr-o data — cea mai mare cadere din tot magazinul, suprafata. Raportul dintre metri patrati si clienti care —dincolo de zona slaba forteaza traversarea. Efectul

de trei ori mai mare decat media celorlalte treceri. ajung acolo e cel mai prost din magazin. se masoara in doud saptamani.



CONVERSIE MEDIE PE MAGAZIN - ACEEASI SAPTAMANA

Fiecare bara e un magazin, iar lungimea ei arata ce procent dintre vizitatori ies cu bon. Toate magazinele sunt
masurate cu aceeasi metoda, deci diferentele dintre ele sunt reale, nu efecte de masurare.

Magazin 12
Magazin 04
Magazin 27
Magazin 09

Magazin 31

Magazin 18

Toate magazinele masurate identic, deci direct comparabile — clasamentul arata executia, nu zona

16

74%

71%

69%

66%

62%

54%



ACELASI MAGAZIN, MARTI SI SAMBATA

Aceleasi ore, acelasi magazin, doua zile diferite. Forma curbei arata cand are magazinul nevoie de oameni —
iar cele doua zile cer grafice de tura complet diferite.

@ Marti @ Sambata

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Sambata varful e la pranz, martea seara — iar personalul se planificd, de obicei, la fel in ambele zile

17




EFECTUL UNEI DECIZII, MASURAT

2%

Tnainte de mutarea zonei de dupa opt saptamani, aceeasi
promotie marfa

Nu doar masuram. Aratam
efectul a ceea ce ati schimbat.

Fiecare decizie de amenajare devine un experiment cu rezultat verificabil. Ce
functioneaza intr-un magazin se replica in retea cu argument, nu cu
presupunere.

18



RITMUL LIVRARII

Raport zilnic pe fiecare magazin.

Raport general pe retea.

in fiecare dimineata
Zilnic, pe magazin

Vizitatori, conversie pe ore, orele cu
coada, zonele slabe — Tnainte de
deschidere.

Saptamanal
Comparativ pe retea

Clasamentul la trafic egal si cele trei
probleme care se repeta.

Lunaxr

Raport general

Tendinte, efectul campaniilor,
recomandari de amplasare cu efect
estimat.

19

Oricand
Acces la date

Aceleasi cifre pot fi trase automat in
sistemele dumneavoastra.



PROGNOZA TRAFICULUI 20

De cati casieri aveti nevoie maine la ora 18

Dupa cateva saptamani de masurare, sistemul invata tiparul fiecarui magazin si prevede traficul pentru
urmatoarele sapte zile, pe ore. Zona deschisa de deasupra coloanei arata intervalul probabil — planificati
pentru limita de sus si acoperiti noua zile din zece.

L Ma Mi J \Y S D L Ma Mi J v S D

Graficul de tura se face Thainte de saptamana care vine, nu dupa. Iar cand Prognoza se construieste pe un model deschis de serii de timp dezvoltat
prognoza indica o zi peste medie, casele suplimentare sunt planificate din de Google Research, folosit sub licenta libera. Nu cere antrenare pe datele
timp, nu deschise in graba la ora 18. dumneavoastra si nu iese nimic din retea.




Odata ce camerele vad magazinul, se deschid
lucruri pe care nu le puteti cumpara separat.

Prognoza traficului Semnal de raft gol Conversie pe familie

Durata vizitei lesiri fara casa Culoar blocat

Test de amenajare Efectul pliantului Aglomerari



CUM FUNCTIONEAZA

Pe camerele existente. Fara
hardware nou. les doar cifre.

01 02 03
Camerele actuale Analiza automata Doar numere

Fara hardware nou. Unde acoperirea nu Fluxul video este analizat continuu, fara Catre server pleaca exclusiv cifre
ajunge, se completeaza cu doua-trei ca cineva sa stea in fata ecranelor. agregate. Fara imagini, fara identitati.
camere.

Legea nr. 195/2024 - analiza agregata, fara recunoastere faciala -

livram nota de informare si documentatia de conformitate

22

04
Legare cu casa

Cifrele se Timperecheaza cu bonurile, de
unde rezulta conversia reala.



ALGORITMUL, PE SCURT

Patru pasi, executati automat.

01
Detectie

Fiecare cadru este analizat automat.
Oamenii sunt separati de fundal, de
marfa, de umbre si de reflexii.

Metoda proprie, dezvoltata in Moldova si rafinata timp de peste un an pe instalatii reale

02
Urmarire

Fiecare persoana e urmarita intre
cadre, ca aceeasi persoana sa nu fie
numarata de doua ori.

03
Separare

Personalul e distins de clienti. Fara
acest pas, orice numaratoare intr-un
magazin cu zeci de angajati e falsa.

23

04
Agregare

Totul devine cifre pe zone si pe ore. Cand o
cifra trece pragul stabilit, pleaca
notificarea.

- fard recunoastere faciald, fara stocarea imaginilor



CE VA PROPUNEM

Trel magazine. Trei
luni. Pilot platit.

Un magazin mare, unul mic si unul de cartier — ca rezultatul sa spuna
ceva despre retea, nu despre un amplasament.

In saptdmana a treia facem numaratoare manuala n paralel, pe ore
alese de dumneavoastra, ca precizia sa fie un fapt stabilit impreuna, nu
o promisiune a furnizorului.

Pornit acum, pilotul prinde toamna si varful dinaintea sarbatorilor —
perioada in care cifrele conteaza cel mai mult.

Nu va cerem hardware nou

Lucram pe camerele existente. Unde acoperirea nu ajunge, completam noi.

Nu va cerem un proiect IT

Nicio resursa din echipa dumneavoastra, nicio integrare obligatorie la start.

Nu va cerem contract lung
Pilotul se opreste oricand, fara penalizare.

Nu va cerem date suplimentare

Lucram cu fluxul video existent; rezultatul livrat sunt cifre agregate.

24



CHIAR DACA VA OPRITI DUPA PILOT

Varamane o cifra pe care
astazi nu o are nimeni in piata.

Raportul comparativ pe magazinele din pilot, conversia reala pe ore si
harta de atentie pe zone raman ale dumneavoastra, indiferent daca

mergem mai departe. Riscul pe care vi-l cerem sa-l luati este de trei luni si
trel magazine.



URMATORUL PAS

Treizeci de minute
Si un magazin.

Ne alegeti un magazin, ne uitam impreuna la acoperirea
camerelor si va spunem exact ce se poate masura acolo. Fara
obligatii.

CONTACT TELEFON

Anatol Jivun +373 79 130 088

Laconic Soft

EMAIL

softlaconic@gmail.com
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ANEXA

Catalogul complet
de rapoarte

Patruzeci si sase de rapoarte, grupate dupa cine le foloseste si ce
decizie declanseaza. Fiecare e marcat cu nivelul de efort necesar
pentru livrare.

N1 Dinvideo N2 Video + casa de marcat N3 Model sau camera noua

Se livreaza cu sistemul actual. Nimic Cere doar acces la datele de bonuri. Extindere, dupa ce baza functioneaza.

nou de construit.

Regula dupa care e construit catalogul: un raport care nu schimba o decizie nu merita livrat.

N4 Nerecomandat

Sensibil juridic. Ramane in afara ofertei.

AQ



ANEXA - DIRECTORUL DE MAGAZIN

Zilnic, actionabil in aceeasi zi

Putine cifre, dar in fiecare dimineata, plus alerte in timpul zilei.

RAPORT

Trafic pe ore

Conversie pe ore

Timp de asteptare la casa
Alertd ,, deschideti o casa"
Personal in sala vs. clienti
Tejghea neservita

Culoar blocat

Ora efectiva de golire

Raft gol pe zone-cheie

Comparatie cu saptamana trecuta

LA CE RASPUNDE

Cati oameni au intrat, pe fiecare interval

Ce procent dintre vizitatori ies cu bon

Cat sta un client Tn zona caselor

Pragul a fost depasit acum

Sunt oameni pe raion cand e trafic

Asteapta cineva la mezeluri sau carne
Reaprovizionarea sta pe culoar in ora de varf
Cand pleaca ultimii clienti

Un raft a ramas descoperit

Azi a fost mai slab sau mai bun

DECIZIA PE CARE O DECLAN$EAZA

Graficul de tura pentru saptamana urmatoare
Unde se pierd clientii siTn ce ora

Cand se deschide a doua si a treia casa
Actiune Tn minutele urmatoare

Redistribuirea echipei pe intervale

Chemarea unui angajat in zona

Mutarea paletilor sau alta ora de livrare
Programul de Tnchidere si tura de seara
Reaprovizionare Tnainte de varf

Explicatia pentru raportul de dimineata

Al

NIVEL

N1

N2

N1

N1

N1

N1

N1

N1

N3

N1



ANEXA - DIRECTORUL DE OPERATIUNTI

Saptamanal, pe toata reteaua

Nu conteaza un magazin, ci diferentele dintre magazine — toate masurate identic, deci direct comparabile.

RAPORT

Clasamentul conversiei

Trafic pe metru patrat
Acoperirea cu personal
Indicele de asteptare

Zi de lucru vs. weekend

Zone moarte comune

Efectul unei schimbari testate
Durata medie a vizitei

Trafic fata de anul trecut
Prognoza traficului pe 7 zile

Rata de intrare din strada

LA CE RASPUNDE

Care magazine convertesc slab la trafic egal

Cat trafic atrage fiecare unitate

Raportul personal-clienti, pe ora

Unde coada depaseste cel mai des pragul

Cum difera forma traficului pe zile

Ce zone sunt slabe Th mai multe magazine

Ce s-aintamplat fata de magazinele de control

Cat stau clientii, pe magazin

Aceeasi saptamana, an peste an

Ce trafic va fi maine, pe ore, cu interval de siguranta

Cati trec prin fata magazinului si cati intra

DECIZIA PE CARE O DECLAN$EAZA

Unde se trimite echipa de suport
Decizii de suprafata si format
Realocarea normelor intre magazine
Case suplimentare sau alt program
Grafice de tura diferite pe zile
Schimbare de amenajare pe retea
Replicarea sau abandonarea schimbarii
Formatul magazinului

Separarea sezonului de problema reala
Graficul de personal facut hainte

Vitrina si promotia de la intrare

A2

NIVEL

N2

N1

N1

N1

N1

N1

N2

N1

N1

N3

N3



ANEXA - COMERCIAL SI CATEGORII

Lunar, amplasare si campanii

Astazi deciziile se iau pe vanzari, care amesteca doua lucruri: daca produsul se cere si daca a fost vazut.

RAPORT

Atentie pe zona

Rata de vizitare a zonei
Traseul agregat

Eficienta zonei de promotie
Atentie vs. vanzari pe zona
Venit pe vizitator

Cos mediu pe ore

Durata vizitei vs. bon
Efectul pliantului

Raport pentru furnizor

Conformitatea planogramei

LA CE RASPUNDE

Ce parte din timpul clientilor revine fiecarui raion

Cati dintre cei intrati ajung acolo

Pe unde curge fluxul principal

A fost vazuta expunerea sau doar amplasata
Zone cu atentie mare si vanzari mici

Cat aduce fiecare om care intra

Cand se cumpara mult si cand putin

Cat valoreaza un minut In plus Tn magazin
Campania a adus oameni la raion

Cata atentie a primit pozitia platita

Raftul arata cum s-a stabilit

DECIZIA PE CARE O DECLAN$EAZA

Reamplasarea raioanelor slabe

Mutarea unui produs de baza

Pozitia zonelor de promotie

Pozitia campaniei urmatoare

Pret, sortiment sau semnalizare

Arata daca problema e traficul sau vanzarea
Ce promotii se punin ce interval

Investitia in ce retine clientul

Bugetul de promovare pe categorie

Pretul plasarii la raft, pe dovezi

Corectarea executiei in magazin

A3

NIVEL

N1

N1

N1

N1

N2

N2

N2

N2

N2

N1

N3



ANEXA - PREVENIREA PIERDERILOR

In timp real, plus sinteza lunara

Valoarea nu e in raport, ci in momentul notificarii: un raport arata cat s-a pierdut, notificarea arata unde sa te uiti

acum.

RAPORT

Iesire fara trecere prin case
Stationare atipica

Acces n zone restrictionate

Produs ascuns in buzunar sau geanta
Harta evenimentelor

Corelatia semnale ¢ inventar
Monitorizarea individuala a angajatilor

Recunoasterea persoanelor recurente

LA CE RASPUNDE

Cineva a iesit ocolind zona de plata

Cineva sta mult in zona cu marfa scumpa
Cineva a intrat in depozit sau zona de personal
Gestul de ascundere a fost detectat

Unde si cand apar cele mai multe semnale

Se potrivesc semnalele cu lipsurile

DECIZIA PE CARE O DECLAN$EAZA

Verificare pe secunda indicata

Prezenta unui angajat in zona

Verificare si control acces

Interventie, cu dovada momentului
Amplasarea camerelor si a marfii scumpe
Validarea sistemului pe pierderi reale
Ramane in afara ofertei

Date biometrice, regim juridic strict

A4

NIVEL

N1

N1

N1

N3

N1

N2

N4

N4



ANEXA - CONDUCERE

Lunar, o singura pagina

Trei cifre si trei recomandari. Daca raportul are nevoie de explicatii, nu e facut pentru acest cititor.

RAPORT LA CE RASPUNDE

Conversia retelei Cum evolueaza, luna de luna

Vanzari pierdute la coada Cat se pierde in orele de varf

Primele si ultimele cinci magazine Unde se castiga si unde se pierde

Efectul deciziilor din luna trecuta Ce s-a schimbat dupa interventie

Venit din plasare la raft Cat s-a facturat pe baza de atentie dovedita
Trei recomandari cu efect estimat Ce merita schimbat luna viitoare

DECIZIA PE CARE O DECLAN$EAZA

Indicatorul principal de sanatate
Investitia Tn case si personal

Unde merge atentia luna urmatoare
Continuarea sau oprirea unei initiative
Extinderea modelului de venit

Lista de actiuni pentru operatiuni

A5

NIVEL

N2

N2

N2

N2

N2

N2



ANEXA - ORDINEA LIVRARII

Ce se livreazain pilot sice
ramane pentru etapa a doua

Luna 1 Luna 2

Optrapoarte, toate N1 Legatura cu casa de marcat
Trafic, asteptare, alerta pentru case, Conversia, venitul pe vizitator, cosul
personal vs. clienti, atentie pe zone, mediu pe ore, vanzarile pierdute la
rata de vizitare, clasamentul coada. Din acest moment raportul
magazinelor, ora de golire. devine util si conducerii.

Luna 3
Comparativ pe retea

Clasamente, zone moarte comune,
efectul schimbarilor testate, prima
estimare a efectului la scara intregii
retele.

Un pilot cu prea multe rapoarte se evalueaza greu. Unul cu opt rapoarte folosite zilnic se transforma in contract.

Dupd pilot
Extinderila cerere

Raft gol, gestul de ascundere, prognoza
traficului, rata de intrare din strada. Se
vand separat.
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